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ACTA N° 03
FECHA: Bogota, 14 de marzo del 2025
HORA: 7:00
LUGAR: Jardin infantil cofinanciado Celestin Freinet Rincon
TEMA: APERTURA DEL BUZON DEL SUGERENCIAS DEL J.I.C.C.F. RINCON

ASISTENTES: responsable del servicio, profesional en atencién a la primera infancia Y Madre

de familia.
ORDEN DEL DIA:

1. Saludo de Bienvenida.
2. Apertura del buzén de sugerencias J.I.C.C.F. RINCON.
3. Despedida.

DESARROLLO

Siendo las 8: 00 del dia 14 de marzo del afio en curso, se reunen las personas encargadas del
buzén de sugerencias del J.I.C.C.F. RINCON, para dar apertura de este, en presencia de una
madre de familia, con el fin de indagar y dar respuesta a posibles sugerencias, quejas, reclamos,
peticiones, denuncias u otras, que se hayan generado de la prestacién del servicio en la

institucion.

1- Peticién: Es aquel derecho que tiene una persona natural, juridica, o entidad para
reclamar por razones de interés publico ya sea individual general o colectivo ante las

autoridades competentes. = 0 Quejas.
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2- Queja: Es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacion a la conducta irregular por uno o varios servidores
publicos en desarrollo a sus funcionarios. =0 Quejas.

3- Reclamo: Es la manifestacion sea por motivo general o particular, referente a la
prestacion indebida de un servicio o la inatencién oportuna de una solicitud. = 0 Quejas.

4- Sugerencia: Es una propuesta que se presenta para incidir 0 manejar un proceso cuyo
objeto esta relacionado con la prestacién de un servicio o el cumplimiento de una
funcién publica. =0 Quejas.

5- Denuncias: Se entiende por denuncia toda documentacion en que se da noticia a la
autoridad competente de la comisidon de un delito o de una falta beneficio por parte de la
ciudadania. =0 Quejas.

6- Otro: ;Cual? FELICITACIONES =10
Para esta oportunidad se reciben con gran alegria, 10 felicitaciones por parte de los
padres de familia usuarios del servicio en las cuales de manera muy atenta felicitan a las
profesionales, en especial a Sandra Martinez y Adriana Camelo por su servicio y entrega
es un sentimiento en general hacia todo el todo el talento humano, que presta el mejor
servicio a diario en el jardin en beneficio de los nifios y nifias a los cuales se les
garantiza siempre su bienestar en la institucion.

Para, despedir esta apertura de buzon de sugerencias queremos agradecer altamente a
las familias usarias por su apoyo y cooperacion, ademas de la confianza de dejar a sus
hijos bajo nuestra atencién y cuidado esto nos hace sentir orgullosos y con la misma

fuerza y compromiso para brindar el servicio dia a dia.
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